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  前言
感谢您购买餐饮管理系统产品，使用前请仔细阅读本用户手册。    
本用户手册一共分为三章详细讲解：
◇第一章：软件安装与帐套设置；
◇第二章：餐饮管理操作；
◇第二章：前台销售与快餐销售；
如果本用户手册中的内容与真实产品不一致，请以真实产品为准。本公司保留不提前通知用户即随时修改或收回本用户手册的权利。
本公司不承担适用法律规定以外的，由本用户手册的任何错误、遗漏或与所述产品之间的不一致造成的责任。
第一章 软件安装与帐套设置

餐饮管理系统（以下简称“本系统”）的安装光盘中包含了本系统正常运行所需的数据库管理系统、主程序安装文件及其他工具，以下章节将简单介绍本系统及相关工具的安装及设置步骤。

安装SQL数据库及主程序

1、安装SQL数据库

将本系统的安装光盘放入光盘驱动器，打开光盘所在驱动器，如图1 - 1。 
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图1-1

打开【MSDE】文件夹，安装SQL Server（MSDE、SQL2000或SQL2008）双击精简版msde_english即可完成。（如果有完整版的MSDE或者SQL2008也可以自行安装。）

2、安装主程序

打印【软件】文件夹双击可执行程序RS_cn_12.16
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点击下一步
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继续下一步
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继续下一步直至安装完成。

帐套设置

双击桌面餐饮管理端，进行帐套设置：
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点击下一步，出现下图：

[image: image6.png]BREAS
ROERAKERETE, FH SRR IFANESE.

FESRARERT

V] REHOFAE

[ BEZ RIS Pt CERATaAsE )
RSB

ERME

AP
=
i)

Language € 5 S TS0 O RO





服务器地址：如果SQL数据装在本机，可以使用一个点代替，非本机请输入服务器的IP址；

用户名称：sa

用户密码：即SQL数据库对应sa用户的密码。

下一步，新建数据库，输入数据库名称：
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保存并完成：
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点击完成进入软件后台。

第二章 餐饮管理操作

本系统主要包括餐饮管理程序（以下简称后台程序）及餐饮销售端程序（以下简称前台程序），系统的绝大部分功能均在后台程序中完成，前台程序只负责简单的面向顾客的销售过程。

后台程序主要功能包括：基本资料、客户管理、库存管理、财务管理、报表查询、电子菜谱、系统功能。

登录后台管理
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◇用户：输入人员编码（如：888），按下回车键；

◇密码：为空。

（默认用户名为888，密码为空）
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建立基本档案
初次使用本系统，用户需要在后台程序中建立完整的基本资料（主要包括房台资料、厨房打印机和菜式资料等）方可正常使用。

餐台分类

打开菜单 【基本资料】 > 【餐台分类】 
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例：点击 【新建】出现上图，输入餐台分类名称 “露天”，按确定保存。
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如需修改，选中相应的餐台分类点击【修改】按钮修改即可。

餐台分类

打开菜单 【基本资料】 > 【餐台明细】
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例：点击 【新建】出现上图，输入餐台名称 “001”，按确定保存。
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如需修改，选中相应的餐台名称点击【修改】按钮修改即可。

餐台分类

打开菜单 【基本资料】 > 【厨房打印机】
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例：点击 【新建】出现上图

名称：厨房打印机的名称，如中厨、海鲜、点心等。

打印下厨单：钩选则打印下厨单。

打印方式：有硬字库和打印机驱动两种方式，硬字库可以设置部分字体放大（中文），驱动方式所有字体大小一样。

主打印机：默认打印下厨单的打印机。

附属打印机：备用打印机。

打印复制数量：打印下厨单的份数。

自动切刀：如果打印机带切刀功能就钩上，否则不用钩选。

字体指令集：打印机使用的字体库。

走纸行数：打印机打印完毕之后继续走纸的行数。
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如需修改，选中相应的厨房打印机点击【修改】按钮修改即可。

菜品分类

打开菜单 【基本资料】 > 【菜品分类】

[image: image17.png]- R E
HEIRE ) AR

% - BNKE

[E2F =3

) FPERQ EFERQ MSBFQ BEPLE BFREQ REQ XFQ

mﬁﬁﬁﬁ o §m \{ EXTES
‘ ‘ | 2 £ B, 8 &
,Ew e 1\5& M | REE mR =m0 9E
w2 |&m mie [RiERm
01 Category01 a 60%
02 category02 o 60% | &B:
oz categonyas 5] so%| |

o
k)

[ B G A
BB

eox,

VHEQ XBRHEQ




例：点击 【新建】出现上图，输入菜式类别名称【川菜】，按【确定】保存。

[image: image18.png]® RIRFERRL - KOKE - BRisX]
WEREQ EARHG SPER0 EFEEQ WSHFQ B
b maeA - | en [[J mea%

f B B =B 2 =48 &
B gR wE MR | BE S® = | e RE

W EFEE® RO XFo

|we |em |mon [ |
01 categonol 0%
50%

02 categoryn2

Bo oome———m o

04 i 60%




如需修改，选中相应的菜式类别名称点击【修改】按钮修改即可。

菜品明细

打开菜单 【基本资料】 > 【菜品明细】 
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例：先选择相应的菜式分类，点击 【新建】出现上图。选择相应的类型，输入菜式名称和价格，如需要打印下厨单，钩选住【点菜后通知厨房】，然后选择相应的【厨房打印机】。

做法口味

打开菜单 【基本资料】 > 【做法】
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设置全局的做法和口味。

会员客户管理
贵宾卡资料（会员资料）

打开菜单 【客户管理】 > 【贵宾卡资料】
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贵宾卡资料可以建立自己的会员档案，如联会员系方式、折扣方案、会员储值、积分管理等。

贵宾卡消费记录

打开菜单 【客户管理】 > 【贵宾卡消费记录】
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贵宾卡消费记录可以查询指定时间段里会员的消费记录、余额、积分。

库存管理
仓库资料

打开菜单 【库存管理】 > 【仓库资料】
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仓库资料用于建立和管理仓库，如有多个仓库点击【新建】按钮建立即可。

供货商资料

打开菜单 【库存管理】 > 【供货商资料】
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供货商资料便于管理常用供货商，如联系电话、联系人、银行帐号等。

进货管理

打开菜单 【库存管理】 > 【进货管理】
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进货管理主要用于采购进货。

例：【新建】一张单，输入商品编码调出商品，输入采购数量和进货价，按【审核】生效并正式入库。

【打开】：用于浏览以往建立的进货单。
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双击相应的单据可查看该单进货明细。

调拨管理

打开菜单 【库存管理】 > 【调拨管理】
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调拨管理用于不同仓库之间调拨发货。

调拨管理

打开菜单 【库存管理】 > 【盘点管理】
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盘点管理用于仓库库存盘点。

例：【新建】一张盘点单，选择盘点仓库，输入盘点数量，按【审核】生效。生效后，库存将以输入的盘点数量为新库存，同时可以看到盈亏数量。

库存查询

打开菜单 【库存管理】 > 【库存查询】
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选择相应的仓库，设定查询条件，按【查询】查看商品详细库存。

采购报表

采购报表包含【供货商采购汇总报表】、【供货商进退货明细报表】、【供货商日汇总报表】、【商品采购汇总报表】、【商品采购明细报表】、【采购日汇总报表】。

A、打开菜单 【库存管理】 > 【库存查询】 > 【供货商采购汇总报表】
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B、打开菜单 【库存管理】 > 【库存查询】 > 【供货商进退货明细报表】
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C、打开菜单 【库存管理】 > 【库存查询】 > 【供货商日汇总报表】

[image: image32.png]ERESEHEE - RNKE - [HEEHLERE]
WERED EERHG EPERQD EFEEQ MEBFQ HE

[ BiEer - [ em [0 FEMBLERE

el e CPxCEL EAWE m.m: [ |l ME xesas:

B 20131201 B 3 20131231 T
= | |z B Wit

W EFEE® RO XFo

© ooot | FIRAHIRLE 500, AOAEARAE 2031212 260




D、打开菜单 【库存管理】> 【库存查询】 > 【商品采购汇总报表】
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E、打开菜单 【库存管理】> 【库存查询】 > 【商品采购明细报表】
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F、打开菜单 【库存管理】> 【库存查询】 > 【采购日汇总报表】
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财务管理

功能：管理日常资金收入支出情况。

资金帐户

打开菜单 【账务助手】> 【资金帐户】 

管理内部使用的资金帐户，可以是银行帐户、保险柜、某个账务部等。
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收支项目设置

打开菜单 【账务助手】> 【资金帐户】 

此模块用于管理收入支出项目内容。
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收支项目设置

打开菜单 【账务助手】> 【每日项目收支登记】

此模块用于登记每日收入支出明细，按【审核】生效。
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收支明细报表

打开菜单 【账务助手】> 【收支明细报表】

此模块用于查询指定时间内资金收入支出明细。
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报表中心

报表中心可以查询全部的销售报表（收银汇总报表、销售流水报表、销售汇总报表）、日常操作记录、库存报表等。

收款汇总表

打开菜单 【报表中心】> 【销售报表】> 【收款汇总表】

此模块可以查询指定时间内收银员的收银情况。
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销售清单

打开菜单 【报表中心】> 【销售报表】> 【销售清单】

此模块可以查询指定时间内酒楼开台模式下详细的销售流水报表。
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快餐销售清单

打开菜单 【报表中心】> 【销售报表】> 【快餐销售清单】

此模块可以查询指定时间内快餐销售模式下详细的销售流水报表。
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菜品销售汇总表

打开菜单 【报表中心】> 【销售报表】> 【菜品销售汇总表】

此模块可查询指定时间内菜品销售汇总。

[image: image43.png]% - BFKE - 0

[0y i A - SERMEICER
® | & =5 a8 »
TR T R T
B

iiziz [z o]

" ey

o0 cl-aishz

o0 ciaisd

o104 ci-dishe

a0t e

os001 ==

oso02 oA

£ty

£

zE2W

)
El
w
=

M2

it

)
El
w
E




销售分组汇总表

打开菜单 【报表中心】> 【销售报表】> 【销售分组汇总表】

此模块可以按菜品分类查询指定时间内菜品销售量。
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收款时段图表

打开菜单 【报表中心】> 【销售报表】> 【收款时段图表】

此模块以图表形式展示各时段销售情况。

[image: image45.png]W EURSEREL - ROKE
HERIE @ A
[0y Rt er -

@ 2
it

STEER

cm A BRBRELELRIRIABRL R

nsf
1og )
10s4°)

BE

[ 58

o212

) FPEEQ EFERQ MSBFW HED

AR

|

®

HFREW RGO XFO

AR





退菜记录

打开菜单 【报表中心】> 【特殊记录】> 【退菜记录】

此模块用于查询指定时间内退菜记录。
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赠送记录

打开菜单 【报表中心】> 【特殊记录】> 【赠送记录】

此模块用于查询指定时间内赠送菜品记录。
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用户操作记录

打开菜单 【报表中心】> 【特殊记录】> 【用户操作记录】

此模块用于查询指定时间内用户操作记录。
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商品库存查询

打开菜单 【报表中心】> 【库存查询】

按【查询】可查询指定条件下商品库存。
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选定某一商品，然后点击【库存明细】，可查看选定商品详细库存。
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按【进销存记录】，可以查询指定时间内菜品及库存商品进销存记录。
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系统设置

修改密码

打开菜单 【系统】> 【修改密码】

用于修改当前用户登录密码。
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权限分组

打开菜单 【系统】> 【权限分组】

权限分组用于分配和管理不同用户组的操作权限，管理员可以创建多个分组，并对各组赋予相应的操作权限。
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要对某个分组设置权限，先选中某个分组，然后按【授权】。

例：对收银员授权，先选中【收银员】，然后按【授权】，出现下图，如要赋予某项权限，只需对某项打钩，按【确定】保存。
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用户设置

打开菜单 【系统】> 【用户设置】

用户设置用于管理本系统操作员。

例：选中【收银员】，按【新建】，输入用户编码和姓名、密码，按【确定】保存。创建的用户将拥有收银员分组的操作权限。

用户编号：登录本系统时使用的编号。
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数据库备份

打开菜单 【系统】> 【备份与恢复】> 【据库备份】

用户应当养成每天进行数据库备份的良好习惯，以防重装系统或硬盘损坏等因素造成数据丢失。
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导入菜品明细

打开菜单 【系统】> 【数据库管理】> 【导入菜品明细】

本系统支持从Excel文档里导入菜品资料。
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数据清除

打开菜单 【系统】> 【数据库管理】> 【数据清除】

数据清除用于删除指定日期之前的数据。

进行数据清除之前，用户应做好数据库备份，以防误删引起数据丢失。
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参数设置

打开菜单 【系统】> 【参数设置】

本模块用于对本系统进行系列的功能设置，包括常规设置、销售选项、销售权限、打印机设置、钱箱与顾客显示屏设置、电子秤设置等。
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打印格式设置

打开菜单 【系统】> 【打印格式设置】

本模块用于设计打印报表格式，如结账单、下厨单等。
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第三章 前台销售与快餐销售

启用打印服务器

如果需要打印下厨单，须启用打印服务器。

A、打开菜单 【系统】 > 【参数设置】，钩选住【启用打印服务器】，按【确定】保存。
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B、双击桌面打印服务器图标运行打印服务器，初次运行会弹出提示注册对话框，按【是】。
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前台销售

登录前台

运行桌面前台开台销售，按【开台销售】，输入用户编号及密码登录。
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开台

选中房台然后按【开台】或双击房台进行开台。
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点菜

按【点菜】进入点菜界面，左边为已点的菜，右边为菜式分类和菜品信息。

点选右边的菜式，按右下角【确认下单关闭】返回房台界面，此时如果点选的菜式设置了厨房打印，厨房打印机将会按指令打印出下厨单。
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结账
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选中要结账的房台，按【结账】
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按【确认结账】
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输入收款金额，按【确定】，结账完毕。

快餐销售

运行桌面快餐销售图标，登录并进入快餐销售模式，左边为已点菜式，右边为菜式资料，点选后直接按结账即可。
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